Reform Dental Rendeld Hazirend

Kedves Paciensiink!

Az egészségugyi ellatas hazank minden allampolgaranak az Egészségugyi Torvény altal
biztositott joga.

A jarébeteg-szakellatas a beteg folyamatos ellatasat, gondozasat végzé orvos beutalasa vagy a
beteg jelentkezése alapjan egyszeri, ill. alkalomszerl egészségugyi ellatas, tovabba
fekv6beteg-ellatast nem igénylé kronikus betegség esetén a folyamatos szakorvosi gondozas.

Tevékenyseégink a gyogyulasat segiti el6, a zavartalan ellatas és a betegek nyugalma érdekében
kérjuk az egészségugyi szolgaltatasok igénybevételekor, itt tartézkodasuk alatt az intézményi
szabalyokat, a gyégykezeléssel kapcsolatban kapott rendelkezéseket és a hazirendben foglalt
szabalyokat betartani. Jelen hazirendiink az 1997. évi CLIV. Egészséglgyi Torvény iranyelvei
alapjan készlilt.

A hazirend célja

A Rendeldintézet hazirendjének célja, hogy meghatarozza mindazokat a szabalyokat, melyek
ismerete a Rendel8ben nyujtott egészséglgyi szolgaltatasok igénybe vevdi szamara a jogaik
rendeltetésszerl gyakorlasa, illetve kotelezettségeik teljesitése szempontjabol nélkilozhetetlen.

Jelen hazirend altalanos érvény( szabalyokat tartalmaz, melyek érvényesek minden betegre és
hozzatartozojara, az intézmény dolgozoira és latogatoira.

A betegellatas és az intézmény bels6 rendjére vonatkozé szabalyok:

A Rendeldintézet nyitva tartasa:

Hétf6-péntek: 8:00-18:00-ig

Szombat-vasarnap: zarva

A Rendelbintézet terlletén szolgaltatasaink igénybevétele céljabdl lehet tartozkodni.

Kérjuk, Ugyeljenek a rendelSintézet rendjére, tisztasagara a varéban és a mellékhelyiségekben
egyarant.

Ovjak a Rendel&intézet vagyonat, téréssel, rongalassal okozott kart annak okozéja koteles
megtériteni!

A betegek értékeiért felelésséget nem tudunk vallalni.

A rendelések mikddése érdekében kérjuk, hogy kopogassal és hangoskodassal ne zavarjak a
napi munkat!

A slirg6sségi esetek kivételével csak megfeleld testi higienével rendelkezd betegeket tudjuk
ellatni.



Az alkoholos befolyas alatt allé betegek ellatasat nem tudjuk vallalni, mivel a kezelésekhez a
paciensek aktiv részvétele sziikséges.

Az orvosi rendel6kben a mobiltelefonok némitasa vagy kikapcsolasa kotelezé.
TILOS

Az orvosi rendel6kben az étkezés mind a betegek, mind a személyzet szamara!

Az intézet terlletére - vakvezetd kutya kivételével - allatot behozni!

Az intézmény egész terlletén az alkoholfogyasztas, és a dohanyzas!

Minden olyan tevékenység, amely jogszabalyba tkdzik, illetve kdzerkodlcsot sért!

Er6s zajjal, szaggal vagy egyéb kornyezeti artalommal jard zavaro tevékenység!

Drogok, tiltott doppingszerek, narkotikumok fogyasztasa vagy ezekkel valo visszaélés!

Az intézmény terlletére veszélyes anyag és/vagy targy, (robbandéanyagok, pirotechnikai

eszkdzok, fegyverek) behozatala!

e Az intézményvezetd engedélye nélkil kereskedelmi tevékenység, reklam, propaganda,
(reklamtablak, megallité tablak, falragaszok és szordlapok elhelyezése) tiltott
szerencsejatek!

e Az intézményvezetd engedélye nélkil televizios felvétel és egyéb képi- és/vagy

hanganyag rogzitése!

A betegek vizsgalatra/kezelésre jelentkezése

Paciens azonositashoz személyi igazolvanyt, lakcimkartyat és TAJ kartyat, illetve szikség
esetén orvosi beutalot koteles bemutatni. Kilféldi allampolgarok esetén utlevél (amennyiben van,
eurdpai egészsegbiztositasi kartya - EUCARD).

Eldjegyzés:

Kérheti a beteg személyesen vagy telefonon. Telefonos el6jegyzést a 06 1 445 0770-es kdzponti
szamon kell intézni az intézmény nyitvatartasi idejében.

Az el6jegyzéssel rendelkezd betegeknek, amennyiben sorozatosan (legalabb harom alkalom)
nem jelennek meg a megbeszélt idépontban, nem all médunkban a tovabbiakban el6jegyzést
adni!

Amennyiben az el6jegyzés idépontjaban a paciens mégsem tud rendelésinkdn megjelenni, azt
legalabb 24 6raval korabban felénk jelezni koteles. Amennyiben értesités nélkil marad tavol az
orvosi konzultacié dijat megtériteni koteles.

Tizenot percet meghalado késés esetén nem tudjuk biztositani a megérkezés utani azonnali
fogadast, ez esetben a kezel6orvos hatarozza meg a kezelés varhato idépontjat. Ha a
kezeléshez szlikséges id6tartam megkivanja, Uj id6pont egyeztetése lehet sziikséges.

Betegek fogadasa

A betegek fogadasa a recepcion torténik, ahol a kezelésekhez sziikséges nyomtatvanyok
kitoltése és adategyeztetés torténik.

Hozzatartozo vagy kiséré személy a rendel6kben csak indokolt esetben, vagy a fogprobak
alkalmaval tartézkodhat.

A paciens a vizsgalat/kezelés utan a pénztarban a dijat koteles befizetni, melyrél szamlat kap.

Rendelések id6tartama



Arendelési id6k és munkatarsaink neve az intézmény honlapjan, a www.reformdental.hu cimen
talalhato.

A betegek kotelezettségei

26. § (1) A beteg az egészséglgyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az
erre vonatkozo jogszabalyokat és intézményi rendet.

(2) A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi - kdteles az ellatasaban
kézremUkodé egészséglgyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint
egyuttmikodni:

a) tajékoztatni 6ket mindarrodl, amely sziikséges a kérisme megallapitasahoz, a megfelel§
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kuléndsen minden korabbi
betegségérdl, gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gyogyhatasu készitmény szedésérdl,
egeészségkarositd kockazati tényezdirdl,

b) tajékoztatni 6ket - sajat betegségével 6sszefliggésben - mindarrél, amely masok életét vagy
testi épségét veszélyeztetheti, igy kilonosen a fert6z6 betegségekrdl és a foglalkozas végzését
kizaré megbetegedésekrol és allapotokrol,

c) az egészségligyi miniszter rendeletében foglalt fert6z6é betegségek esetén megnevezni azon
személyeket, akiktdl a fert6zd betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett,

d) tajékoztatni 6ket minden, az egészségugyi ellatast érintd, altala korabban tett
jognyilatkozataral,

e) a gyogykezelésével kapcsolatban télik kapott rendelkezéseket betartani,
f) az egészséglgyi intézmény hazirendjét betartani,

g) a jogszabaly altal el6irt téritési dijat megfizetni,

h) jogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdeml&en igazolni.

27. § (1) A beteg és hozzatartozéi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas
betegek jogait.

(2) A beteg és hozzatartozoi jogainak gyakorlasa nem sértheti az egészségugyi dolgozéknak
torvényben foglalt jogait.

(3) A betegjogok gyakorlasanak madjat - e torvény keretei k6zott - az intézmény hazirendje
szabalyozza.

Hazirendiink eléirasai pacienseink ellatasanak folyamatossagat és zavartalansagat hivatottak
szolgalni. Kérlink minden hozzank latogaté paciensiinket, hogy a Hazirendben foglaltakat
sziveskedjenek betartani. A Hazirendben foglaltakat be nem tart6é pacienseket nem all
moédunkban kezelni. Indokolt esetben rendelénk a kezelést jogosult megtagadni, megszakitani
vagy arra Uj kezelési id6pontot kijelolni. A kezelések zavartalan lebonyolitasa érdekében kérjik a
Hazirendben foglaltak betartasat.



Azzal, hogy igénybe veszi Rendeldnk szolgaltatasait és kezeléseit On egyben elfogadja a
Hazirendben foglalt szabalyokat is.
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